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CONTEXTO DA AVALIACAO

O aperfeicoamento do trabalho educacional assumido pelas institui¢des de educagado superior (IES)
pressupde a articulacdo continua entre propdsitos/execucdo dos planos institucionais e os

resultados da avaliagdo institucional (interna e externa).

Essa articulacdo exige um movimento sistémico de acompanhamento e devolutivas, que possibilita,
de forma integrada e ininterrupta, a orientacao do processo decisério na gestao institucional, a
melhoria da qualidade das agdes praticadas e o fortalecimento da imagem e da identidade da

Instituicao.

A avaliacdo interna é dirigida a um conjunto de agdes institucionais, definidas e validadas pela
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), de carater formativo, continuo, global e participativo. A CPA
trabalha de forma autonoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes nesta

instituicao, potencializando as formas de discussao e divulgacdo dos relatérios de Autoavaliacao.

Além de atender as normas federais, orienta-se pelo Projeto Pedagogico Institucional (PPI), Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e pelo Projeto de Autoavaliacao Institucional, além dos
Instrumentos avaliativos externos, articulando aspectos politicos, estratégicos e operacionais da

evolucao institucional.

A seguir, apresentamos inicialmente um breve histérico da Faculdade FIPECAFI.
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HISTORICO DA FIPECAFI

Em 1970, professores da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade
de Sao Paulo - FEA/USP colocaram no papel as suas experiéncias e langaram o livro Contabilidade
Introdutéria. A publicacao trouxe a luz um novo pensamento, quebrou tabus, varreu conceitos
anacronicos. Comecava a Revolugdo Contabil. Em 1974, criaram a FIPECAFI - Fundagao Instituto
de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras, seus projetos modificaram o cenario Contabil,
Atuarial e Financeiro do Pais. Uma atuagdo pioneira que contribui para a evolucao na forma de se
fazer Contabilidade no Brasil. Elaborar, divulgar e dar transparéncia as demonstra¢des contabeis.
Um universo importante de setores econdmicos foi considerado nessas atividades. Projetos
executados para a CVM e Banco Central resultaram em manuais que regem a contabilidade dos

setores de sociedades por agdes, instituicdes financeiras e fundos de investimento, dentre outros.

E, mais recentemente, o trabalho pioneiro avanca rumo a inser¢dao no Mercado de Capitais e ao
Processo de Internacionalizacdo das organizacdes brasileiras com a atuacdo da FIPECAFI na
qualidade de membro fundador do CPC - Comité de Pronunciamentos Contabeis. Entidade criada
por resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade que atua no processo de produc¢do de normas
contdbeis, levando sempre em conta a convergéncia da Contabilidade Brasileira aos padroes

internacionais.

Desde sua criacdo a FIPECAFI sempre ministrou cursos de curta e longa duracao. A partir de 1994
iniciaram-se os cursos de pds-graduacdo lato sensu (MBA), um caminho natural de uma fundagao
de renomados doutores, mestres e especialistas de mercado, nas areas de Controladoria,
Contabilidade, Financas, Auditoria, Atuaria, Gestdo de Riscos, Governanga Corporativa, Tecnologia
da Informacao, Controles Internos, Logistica etc. Estrategicamente, a incursao na area de ensino a
distancia amplia o alcance da grade de cursos, porque acompanhar a revolucao da tecnologia e

facilitar o acesso ao conhecimento € preciso.

A FIPECAFI também presta servicos de Assessoria e Consultoria e emite pareceres técnicos para
entidades publicas, privadas e do terceiro setor, sempre relacionadas a aplicagdo pratica dos

conhecimentos de ponta produzidos e desenvolvidos com a realizacdo das pesquisas cientificas.
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Em continuidade as atividades de ensino desenvolvidas, a FIPECAFI constituiu uma Instituicao de

Ensino Superior (IES) com a finalidade de oferecer a sociedade um curso de gradua¢do em

Contabilidade

de altissima qualidade, projeto avaliado pelo MEC com nota maxima.

MISSAO

Promover a pesquisa, a producao e a divulgacao do conhecimento em Contabilidade,
Atuaria e Finangas.

Dar suporte operacional e financeiro ao Departamento de Contabilidade e Atuaria da
FEA/USP.

Oferecer ao mercado servicos de exceléncia para a formagdo executiva de
profissionais e capacitacao organizacional.

Exceléncia e diferenciagdo no conteido através da especializacdo em varios
segmentos da area Contabil, Atuarial e Financeira.

Disseminacdo do conhecimento na forma de cursos, publicacdes, seminarios,
palestras, consultorias e elaboracao de pareceres técnicos.

VALORES

Assegurar a continuidade e valorizacdo da pesquisa e producdo de conhecimento
Contabil, Atuarial e Financeiro e em campos multidisciplinares.

Garantir o aperfeicoamento continuo do corpo de professores.
Consolidar-se como referéncia de mercado na produgdo de conhecimento e ética.

Difundir o conhecimento produzido por intermédio da oferta de servicos de
qualidade diferenciada.

Gerar e gerir recursos para garantir a evolu¢do e a exceléncia dos produtos a
oferecer.
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Mantenedora: (3558) Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras -
FIPECAFI.
CNPJ: 46.359.865/0001-40

Natureza Juridica: Associacao Privada

Mantida: (15401) Faculdade FIPECAFI
Organizagdo Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Endereco:

Rua Maestro Cardim, 1.170
Bela Vista - Sdo Paulo - SP
CEP: 01323-001

Site: http://www.fipecafi.org

Indicadores de Qualidade:

CI - Conceito Institucional | 2011: 5
CI - Conceito Institucional | 2017: 4

IGC - Indice Geral de Cursos | 2015: 5
IGC - Indice Geral de Cursos | 2016: 5
IGC - Indice Geral de Cursos | 2017: 5
IGC - Indice Geral de Cursos | 2018: 5
IGC - Indice Geral de Cursos | 2019: 5
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COMPOSICAO DA CPA | COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Presidente

Profa. Regina Matos

Representante dos Docentes

Profa. Carolina Moreira Otsuru

Representantes do Corpo Técnico Administrativo
Fabio Ferreira Gomes

Lilia Carla Ferreira

Representantes da Sociedade Civil
Rubens Lopes da Silva (ANEFAC)
Marco Aurélio Fuchida (IBRACON)

Representantes dos Discentes
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Maysa Clemente de Souza Leitdo
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CONSIDERACOES INICIAIS

Considerando a autoavaliagdo como um dos mais importantes e necessarios procedimentos na
busca da inovacao e da exceléncia institucional, a Faculdade FIPECAFI busca a qualidade das a¢des
educacionais desenvolvidas junto a comunidade académica e a sociedade em geral, na perspectiva

de consolidar as politicas de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A mesma reconhece a necessidade e importancia da Avaliacdo Institucional como elemento de
autogestdo, com a finalidade de informar a sociedade sobre o cumprimento de sua missao, bem
como oferecer a comunidade interna subsidios para a melhoria da qualidade e o crescimento
institucional em todas as areas de atuacdo académica, podendo assim, reafirmar sua identidade
social, ao encontro da vanguarda de sua Mantenedora a qual foi declarada Entidade de Utilidade

Publica Federal em 2015, apds a declaracao em Nivel Estadual em 2014 e Municipal em 2013.

O envolvimento dos componentes institucionais no processo de autoavaliacao torna-se essencial
na medida em que permite a analise, reflexdo e construcdo de novas formas de aprendizagem,

comunicacao e a¢oes de transformacao.

Ao longo do processo de avaliacdao procurou-se analisar a qualidade das a¢des desenvolvidas com
o objetivo de compreender o significado que estas a¢des representam para o crescimento e
desenvolvimento da comunidade académica. Alguns resultados sdo esclarecedores e levam a
afirmar que é fundamental o processo de avaliacdo interna, com a finalidade de fortalecer os
servicos educacionais prestados no ambito institucional, pois este é o caminho para a busca da

exceléncia.

Mas, como estivemos em um cendrio de grandes adaptagdes institucionais e académicas, em funcdo
da pandemia da COVID-19, nao foi possivel aplicar o mesmo instrumento (na integra) nos dois anos
ultimos anos, nem realizar o comparativo estatistico entre o triénio (realidades distintas). Portanto,
contemplamos as informacgdes e acdes desenvolvidas pela CPA e por diversos setores da Faculdade

no ano de 2021, de acordo com os Eixos e as Dimensdes propostos pelo SINAES.
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Espera-se que ao apresentar este relatorio, possa continuar fortalecendo o processo democratico,
com vistas a contribuir com a constru¢do de uma Instituicio socialmente comprometida,

competente, responsavel e transparente para a comunidade académica e a sociedade.

Regina Matos

Presidente da Comissao Propria de Avaliagdo | CPA
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I- INTRODUCAO

Desde a sua fundacdo, em 1974, a Fundagao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e
Financeiras - FIPECAFI sempre teve preocupacdo com a reflexdo sobre suas atividades e a
qualidade do ensino e pesquisa que oferecia. Durante algum tempo, as exigéncias do mercado e dos

préprios fundadores foram as grandes direcionadoras da busca pela exceléncia na Instituicao.

Apés o credenciamento da Faculdade FIPECAFI, em 2011, na qualidade de Instituicdo de Ensino
Superior, com a inser¢do na abrangéncia regulatéoria do Ministério da Educagdo, o processo

avaliativo vem ganhando uma importancia e maturidade ainda maior, propria de uma IES.

Por isso, este relatério é uma oportunidade para a faculdade conhecer a si mesma, repensar metas,
repensar processos, agoes prioritarias, refazendo o presente e construindo o futuro, visando
atender as demandas do contexto social e contribuir para a transformacdo da realidade brasileira.
Foi elaborado de acordo com as dimensodes definidas pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) e trazem dados e
informacgdes prestados por agentes internos: discentes, docentes e corpo técnico-administrativo -
organizados por uma comissdo composta por referidos agentes e representantes da sociedade civil.

Neste relatério ha insumos que nos aproximam, a cada dia mais, de nossa missao e visao.

Sendo assim, é com muita satisfacdo, que apresentamos o Relatério Parcial de Autoavaliacdao
Institucional, do Ciclo Avaliativo 2021/2022/2023, da Faculdade FIPECAFI, sendo que o
mesmo é fruto do esforco e da participacdo de toda nossa comunidade académica, principalmente
apos o longo periodo da COVID-19, onde com toda certeza, servira a evolucao de uma institui¢cdo
que continua, como sempre buscou, perseguindo a exceléncia, além de representar um marco no

amadurecimento de nossa IES.
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II. METODOLOGIA

Desde o inicio da sua existéncia, a FIPECAFI adota um Sistema de Avaliagdo que nos permite ter um
continuo acompanhamento do resultado de cada turma, a partir de instrumentos preenchidos
pelos alunos ao término de cada uma das disciplinas dos cursos, além de subsidiar a avaliagdo do

Corpo Técnico Administrativo e Corpo Docente.

Os dados sdo coletados em formuldrio eletrénico disponibilizado online. O formulario é
disponibilizado a comunidade académica a partir de um link que permite acesso ao Sistema de
Autoavalia¢do Institucional. Apds a coleta de dados os itens dos instrumentos sdo submetidos a
procedimentos analitico-estatisticos para a verificagdo da validade e precisdo dos mesmos e, a

partir de analises, sdo agregados nos eixos/dimensoes da Lei N2 10.861 que institui o SINAES.

A avaliacao tem o principio da adesao voluntaria, consideramos que a avalia¢do institucional deve
ser desejada por toda a Instituicdo, ou seja, atrair por sua validade, a fim de que tenha legitimidade,
pois a imposicdo ndo promove cultura avaliativa, gerando assim uma amostragem mais fidedigna
nos resultados obtidos minimizando a interferéncia das variaveis. Corroborando esta afirmacao é
a utilizagdo de um aplicativo de mercado para a coleta de dados, ndo permitindo a identificacao dos

respondentes.

A avaliagdo institucional proposta adotou uma metodologia participativa, com instrumentos
qualitativos e quantitativos, que busca as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta

e cooperativa, em consonancia com as orientacdes da CPA e as diretrizes da CONAES.

A metodologia durante o periodo da COVID-19 nao foi alterada, mas fizemos adapta¢des nos

instrumentos de Avaliacao.
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A pratica atual na avaliagao de cursos de extensao

Atualmente, a pratica da Autoavaliagdo dos cursos de extensdo é um aprofundamento da trajetéria
iniciada em 1974. Tem havido uma evolugdo no sentido da analise das avalia¢des, o que envolve
planejamento, decisdo e ac¢do, controle e avaliagio de forma a que se alcance a melhoria

continuamente.

» Preenchimento de formularios de avaliacdo. Este formulario, criado coletivamente a
partir da colaboragao entre coordenadores e diretores, avalia varias dimensdes dos cursos
de extensao. Além disso, o formulario foi construido de forma que seja orientado a melhoria
e os alunos podem registrar as respostas qualitativas. As perguntas foram testadas para que
ficassem na forma mais clara possivel, para que a Instituicdo e os docentes saibam como

melhorar a partir dos feedbacks recebidos.

* Reunidao com Professores. Os professores se reinem com a coordena¢do e trocam
informagdes sobre a progressao do curso de forma em geral. Esse encontro tem ocorrido

de forma sistematica a cada semestre.

A pratica atual na avaliagao de cursos de graduac¢ao

Desde o primeiro semestre da primeira turma de graduacao, foi implementada uma metodologia
de Autoavaliacao, envolvendo a coleta de avaliacdo por parte dos alunos, conselhos de classe entre
professores, reunidoes da coordenacao com os representantes de turma e discussao interna na qual
resultados de qualidade sdo apresentados, anomalias sao discutidas e melhorias encaminhadas.

Desta forma, o processo passou a seguir as seguintes etapas:

* Preenchimento de formularios de avaliagdo. Este formulario, criado coletivamente a
partir da colaboracdo entre coordenadores e diretores, avalia varias dimensdes da
graduacao, inclusive o desenvolvimento do projeto pedagdgico como um todo e ndo apenas
disciplinas especificas. Além disso, o formulario foi construido de forma que seja orientado

a melhoria e os alunos podem registrar as respostas qualitativas. As perguntas foram
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testadas para que ficassem na forma mais clara possivel, para que a Instituicdo e os docentes

saibam como melhorar a partir dos feedbacks recebidos.

* Reuniao com Professores. Os professores se reinem com a coordenacdo e trocam
informacgdes sobre os diferentes alunos e sobre a progressao do curso em geral. Esse

encontro tem ocorrido de forma sistematica a cada semestre.

= Reunides da Coordenac¢do com Representantes de Turma. Essas reunides ocorrem no
comeco de cada semestre, na segunda ou terceira semana de aula, tendo uma pauta definida
pelos representantes junto a turma. Em alguns casos, esta reunido é realizada com a turma

inteira. A experiéncia tem sido muito rica e proveitosa para o aprimoramento dos cursos.

Desta pratica resultam diferentes iniciativas de melhoria, tais como iniciativas de capacitacao dos
docentes, propostas de alteragdes nos cursos, esclarecimento de processos, dentre outras, que sao

tratadas nas rotinas internas das areas, tanto as administrativas quanto as pedagogicas.

A pratica atual nos cursos de pos-graduacao
Desde a primeira turma de pds-graduacao, foi implementada uma metodologia de Autoavaliacao
que envolve trés etapas:
(1) preenchimento de formularios de avaliagao por parte dos alunos ao final de cada
disciplina;
(2) reunioes da coordenagdo com as turmas;

(3) analise dos relatoérios de avaliacao nas reunides.
Estas etapas estdo descritas abaixo:

* Preenchimento de formularios de avaliacdo. Os alunos preenchem um formulario de
avaliacdo.  Este formulario, criado coletivamente a partir da colaboracdo entre
coordenadores e diretores, avalia varias dimensdes da pos-graduacao, inclusive o
desenvolvimento do curso como um todo e ndo apenas modulos especificos. Além disso, o
formulario foi construido de forma que seja orientado a melhoria e os alunos podem

registrar as respostas qualitativas. As perguntas foram testadas para que ficassem na forma
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mais clara possivel, para que a Instituicdo e os docentes saibam como melhorar a partir dos

feedbacks recebidos.

* Reunides da Coordenacao com Representantes de Turma. Os coordenadores reinem-
se com as turmas que coordenam periodicamente, de acordo com o término dos médulos

do curso.

* Reunido para analise dos relatérios de avaliagdo. Os coordenadores e gestores retinem-
se, para apresentacdo de relatérios de qualidade e busca do encaminhamento de solu¢des
de melhoria. Diferentes areas da Instituicdo estdo envolvidas por meio de seus gestores,

facilitando-se a comunicacdo e a solu¢do de problemas imediatos.

Toda a metodologia descrita acima, especialmente a ligada ao curso de Graduacgao, esta em fase de

revisao e aprimoramento.

No curso de graduagao, tem havido discussdo a seu respeito de forma mais constante e ndo apenas
no ambito da CPA, mas também com bastante envolvimento dos alunos por meio dos

representantes de turmas na graduagdo e dos coordenadores do curso.

Nos cursos de pos-graduacgdo, os processos sao mais antigos que na graduacao e a discussdo a seu
respeito também tem sido constante, principalmente entre os coordenadores dos cursos e a direcao

da instituicao.
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I1.2 - SENSIBILIZACAO

Como estratégia de sensibilizacdo foi desenvolvida uma série de agdes com o objetivo de envolver

a comunidade académica no processo de autoavalia¢do institucional, sendo:

* Orientacdo da CPA para as respectivas coordenacdes para a sensibilizacdo dos discentes
quanto a importancia da participacao no processo de autoavaliacao.

* Encontros virtuais com os gestores e coordenadores de curso para sensibilizar os
responsaveis pelos setores para os quais a CPA solicita as informagdes necessarias a
autoavaliacao;

» Elaboracdo de material de divulgacdo - cartazes - para apresentar a autoavalia¢do
institucional;

* Divulgacdo permanente no site;

= Envio de informag¢des sobre a CPA por e-mail, whatsapp e demais meios de comunicagao
disponiveis para os docentes, discentes, técnico-administrativo e gestores.

*» Comunidade no Blackboard para divulgacao da CPA e dos periodos de avaliagao.
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Os resultados sao divulgados a comunidade por meio eletronico. A divulgacdo dos resultados
ocorre da seguinte forma:
* Encaminhamento do relatério final para o INEP;
» Envio do relatério para a Direcao da Faculdade, Coordenadores de Curso e aos Gestores de
areas;

* Divulgacdo no site: https://fipecafi.org/Fipecafi/CPA;

= Divulgacdo dos dados na Comunidade do Blackboard;

A partir dos resultados, os coordenadores responsaveis pelos cursos tomam as providéncias que
julgam necessarias, utilizando a independéncia que lhes é conferida, dentro de um conjunto de
procedimentos que sao alinhados nas reunides periodicas, sempre ponderando entre as avaliacdes

e as conversas com docentes e outros colaboradores.

A vivéncia desse processo de qualidade foi de grande proveito e certamente um dos responsaveis
pela garantia da manutencao da qualidade do ensino que a FIPECAFI vem praticando, ou seja, o

Sistema de Avaliacdo implantado atualmente vem subsidiando a Avaliacao Institucional.

O objetivo fundamental do processo de autoavaliacio é a construcdo de uma consciéncia
institucional, tendo em vista possibilitar que os resultados obtidos fornecam informagdes
relevantes e necessarias aos gestores, permitindo programar agdes a curto, médio e longo prazo a

fim de alcangar os objetivos maiores.
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III - DESENVOLVIMENTO

A Autoavaliacao Institucional esta estruturada contemplando questdes relacionadas as 10 (dez)
dimensodes avaliativas do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) eixos tematicos, estabelecidos
nas Orientagdes para Avaliagdo Externa das Instituicdes de Ensino Superior, publicadas em

dezembro de 2013, pelo INEP:

= Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢ao Institucional;
= Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional;

=  Eixo 3 - Politicas Académicas;

=  Eixo 4 - Politicas de Gestio;

=  Eixo 5 - Infraestrutura.

O apoio das instancias gestoras da Faculdade FIPECAFI favorece a coleta, analise, a sistematizacao
do processo e a articulacdo dos diferentes segmentos, procurando assegurar o carater participativo

da avaliagao.

Nessa fase, desenvolvendo o segundo Ciclo Avaliativo 2021/2022/2023, a CPA constatou que o
processo de avaliagdo, como um aprendizado institucional e desafiador, deveria continuar
avan¢ando em aprofundamento e maior participagdo dos envolvidos em todas as etapas, além de
ser ainda mais legitimado pela divulgacdo dos seus resultados a toda comunidade académica. O
processo avaliativo ndo serd completo se ndo produzir melhorias. A partir disso, foram
desenvolvidas diversas atividades de sensibilizacao, difusdo de resultados e cronograma de agdes,

junto a Comunidade Académica.

Para sua eficacia é necessaria ndo somente a divulgacao do processo e dos resultados, mas também
a discussao e reflexdo, para que as forc¢as e pontos a aprimorar que foram detectados culminem em

acOes continuas no planejamento institucional.
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I11.1 - EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A finalidade deste eixo consiste em verificar a integra¢do do processo avaliativo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), no intuito de acompanhar e monitorar por meio da Avaliacao
Institucional, embasado nos itens da Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo. Especialmente em

relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional.

Existe um planejamento para a realizacao das atividades e o alinhamento com os projetos
pedagogicos dos cursos. Realizadas anualmente, com a elaboragao do cronograma de avaliacdo dos
Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPC’s), do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do
Projeto Pedagogico Institucional (PPI), bem como dos instrumentos avaliativos que sdo

direcionados para a analise destes planejamentos institucionais.

Participam do processo de avaliagdo institucional todos os segmentos: docentes, discentes,
coordenadores de curso, gestores, sendo o PDI, visitado em oportunidades mais diversas e

discutidos com os envolvidos no processo.

Desde o inicio do processo de implantagdo do sistema de autoavaliagdo com a composicdo da CPA
a ela foram garantidas todas as condi¢des para que a mesma tivesse autonomia plena e pudesse
eficientemente desenvolver o processo avaliativo. A participacdo de cada segmento institucional
determinou que todo o processo fosse, de fato, democratico e participativo. Ha que se ressaltar as
varias mencdes de elogios dos Avaliadores do MEC, nas visitas presenciais, quanto a dinamica e

efetividade dos trabalhos da nossa CPA.

O resultado das avaliacoes possibilita com que a CPA possa de fato apresentar a Direcao, sugestoes
de processos, agdes e propostas de mudancas que visem o aprimoramento do trabalho

desenvolvido na IES, a serem implementadas a curto, médio e longo prazo.

A coeréncia entre o planejamento e a avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional, expressa-se na pratica da IES em utilizar os
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resultados obtidos com a autoavaliacdo para orientar a tomada de decisdo no ambito de suas

atividades fins.

A avaliagdo institucional constitui-se, de fato, em um importante instrumento de gestao para
melhoria da qualidade da IES, tanto que em funcdo dos resultados das avaliagcdes, mudancas
ocorrem na Instituicdo e outras medidas estdo sendo tomadas no sentido de que as melhorias se

revertam em beneficio de toda a comunidade académica.
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II1.2 - EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo contempla a dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional e a
dimensao 3: A Responsabilidade Social da Instituigdo, considera especialmente no que se refere a
sua contribuicao em relac¢do a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memadria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural. Iniciaremos a

exposicao pela dimensao 1 e em seguida a dimensao 3.

Ao ser analisada a dimensdo 1, verificou que a Faculdade FIPECAFI assume como missdo
institucional promover educacdo superior de qualidade, estimulando o desenvolvimento do
conhecimento e habilidades de seus alunos para que alcancem o sucesso pessoal e profissional,

com a contribui¢do de docentes altamente capacitados.

A Faculdade entende que, na interacdo dinamica com a sociedade em geral, e com o mercado de
trabalho em particular, define os seus objetivos e projetos de atuacdo académica presentes e

futuros.

Nesse sentido, tem como finalidade responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde
se situa. Tem o compromisso de colocar o produto de suas atividades de ensino, aliadas a pesquisa

e a extensdo, ao alcance e servico dessa comunidade, para dela merecer respeito e reconhecimento.

A Instituicdo possui uma imagem relevante junto a sociedade, sendo vista como uma Instituicao
séria, que busca sdélidos resultados e esmera-se pela exceléncia e experiéncia acumulada ao longo

dos anos.

O desenvolvimento institucional se orienta pelas diretrizes gerais de: fortalecimento da identidade
da Faculdade FIPECAFI como a melhor instituicao nos segmentos de Controladoria, Contabilidade,
Finangas, Auditoria, Atuaria, Gestdo de Riscos, Governanga Corporativa, Tecnologia da Informacao,
Controles Internos, Logistica e dentre outras; garantindo a sustentabilidade, qualidade e expansao
das atividades académicas nos cursos de graduagdo, atividades de pesquisa, programas de pos-

graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu; e a democratizacao do planejamento e gestao institucional.
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Verifica-se que as politicas e metas descritas no PDI 2011-2015 foram cumpridas ao longo dos
ciclos avaliativos, sendo que é importante destacar que o PDI foi atualizado em Dezembro de 2015,

e continuamos com a missdo de cumprir as politica e metas descritas no PDI 2021-2025.

Quanto ao perfil dos alunos ingressantes, constatou-se que a Faculdade mantém mecanismos de
nivelamento para atendimento aos alunos com dificuldades para acompanhar o desempenho da
classe, tendo criado o Nucleo de Atendimento Pedago6gico (NAP) que auxilia nesse processo, além

de monitorias.

Conforme verificados nos documentos, nos ambientes institucional e operacional foi possivel
avaliar que a dimensao 1, que se refere ao Planejamento Institucional, estd atendida, com base no
cumprimento do que esta estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional, programas de
inclusdo, projetos dos cursos, Nucleo de Atendimento Pedagégico, e andlise da insercao da

Faculdade no contexto nacional, bem como o cumprimento da missao e dos objetivos propostos.

O PDI e o PPI sugerem acdes pautadas no estimulo a pesquisa, na expansdo do ensino, na melhoria
dos indicadores educacionais, na moderniza¢do e informatizacdo das areas da Institui¢cdo, na
reformulacao dos projetos curriculares dos cursos, desenvolvimento de a¢des voltadas para a

articulagdo entre ensino-pesquisa-extensao.

Na dimensao 3 confirma-se que a Instituicdo vem contribuindo para o ingresso de profissionais
qualificados no mercado de trabalho nas areas merecedoras de atengao especial por parte das IES
comprometidas com o desenvolvimento do Pais, em outras palavras, a inclusdo social via

qualificagdo profissional.

Confirmaram-se os beneficios proporcionados aos alunos pelo Nucleo de Apoio Pedagogico - NAP,
instrumentalizando-o para o sucesso de sua aprendizagem. A implantacdo do Nucleo de Estagio
possibilita a integracdo escola/empresa, aproximando os alunos da pratica profissional e as

monitorias auxiliam os alunos com mais dificuldade.
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Como forma de facilitar e ampliar o acesso, a IES é credenciada junto ao FIES - Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior, mantendo ainda, outros programas para

funcionarios e maximizando o apoio aos discentes com bolsas e descontos.

No que tange a contribuicdo para a preservacdao da memoria cultural, producdo artistica e
patrimonio cultural tem atendido a comunidade académica através da realizacdo de pesquisa e
apoio institucional a Universidade de Sdao Paulo - USP, preponderantemente junto a Faculdade de

Economia, Administracao e Contabilidade - FEA.

Quanto a participacao em eventos técnicos, cientificos, culturais e de lazer, além dos que promove
internamente, a IES participa intensamente sempre que solicitada por instituicdes governamentais

e ndo governamentais, socializando saber e servicos.

A IES apresenta todas as condi¢des de acesso para pessoas com mobilidade reduzida e conta, ainda,
com uma infraestrutura adaptada para atendimento as pessoas com necessidades especiais como
rampas de acesso, piso tatil, aviso sonoro nos elevadores, banheiros, bebedouros, vagas no
estacionamento, ressaltando-se que sdo observadas, ainda, as condi¢Ges de acesso as pessoas com

deficiéncia visual e divulgacao em lugar visivel das regras de atendimento prioritario.

Assim, a IES cumpre as dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas com mobilidade
reduzida, considerando as diferentes necessidades. Também tem implantadas diferentes formas

de comunicagao e sinalizagdo.

E politica institucional que todas as atividades desenvolvidas na IES observem estritamente os
principios de defesa e promog¢do dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, cabendo aos
gestores, acdes de formacdao e de atendimento, cuidando para assegurar a viabilizacdo destes

principios, repudiando qualquer ato que viole direitos humanos ou igualdade étnico-racial.

A Instituicao tem atitudes de empresa cidad3, recolhendo rigorosamente seus impostos, bem como,
cumprido com a suaresponsabilidade social, com a¢des voltadas para a comunidade, evidenciando-

se em agdes de preservacdo do patrimonio, de defesa do meio ambiente e de desenvolvimento
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econdmico e social, buscando a formagdo consciente de seus alunos por meio de atividades
desenvolvidas junto a comunidade. Sendo varios os programas de cooperacao e parcerias, visando

ampliar a empregabilidade de seus futuros egressos, como oferecer aos alunos a oportunidade de

compartilhar vivéncias e experiéncias profissionais.

As agdes de Responsabilidade Social da Faculdade FIPECAFI e da Fundacao Instituto de Pesquisas
Contabeis, Atuariais e Financeiras, ao longo dos seus 47 anos de existéncia, foram reconhecidas
com a Declaracdao de Utilidade Publica Federal em 2015, motivo de orgulho para a nossa

Comunidade Académica, além de aumentar a responsabilidade perante a Sociedade Brasileira.
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Neste item apresentamos os dados pertinentes as trés dimensdes, sendo elas: Dimensdo 2 -
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensao 4 - Comunica¢do com a Sociedade e

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes. Ocorrendo a abordagem nesta sequéncia.

No decorrer da avaliagdo da dimensao 2 percebe-se a preocupacao da Instituicdo com o ensino,
pesquisa e extensdo. Sendo o ensino uma atividade dotada de um dinamismo frequente, a revisao

dos curriculos é baseada nos resultados obtidos.

A Faculdade FIPECAFI se preocupa em oferecer cursos, palestras e material bibliografico para sua
Comunidade em geral, corroborando a referida afirmacao o fato dos discentes da graduacdo darem
énfase ao uso de recursos didaticos que envolvem visitas orientadas, utilizagcdo de estudos de casos,

realizacdo de alguns estudos tematicos de carater interdisciplinar, seminarios e etc.

A extensdo configura-se como uma forma de interveng¢do articulada da IES com a sociedade,
constituindo-se em espaco privilegiado no processo de formacao profissional. A multiplicidade de
programas e intervencdes é de fundamental importancia para ampliar a relacdo entre a IES e a

sociedade, uma vez que suas a¢des sdo pautadas nas demandas sociais identificadas.

Destaca-se ainda nessa dimensao, o apoio da Instituicao aos seminarios cientificos desenvolvidos

em parceria com a Universidade de Sdao Paulo - USP, como é o caso do Congresso USP de

Controladoria e Contabilidade e Congresso USP de Iniciagdo Cientifica em Contabilidade.

Dentre as atividades detectou-se a Monitoria que visa contribuir para a melhoria do ensino, a qual
¢ exercida por alunos regularmente matriculados em cursos de Mestrado e Doutorado da USP, seu
objetivo é incentivar a melhoria do processo ensino-aprendizagem, promovendo a cooperag¢do
académica entre alunos e professores e minimizar os indices de reprovacao, evasao e falta de
motivacdo nas disciplinas, além de proporcionar melhoria na qualidade do ensino. Oferece

experiéncia nas atividades técnicas, didaticas e cientificas em determinadas disciplinas, além de
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despertar interesse pela carreira docente e ainda aprofundar o conhecimento do monitor sobre o

conteudo da disciplina em questao.

Nas propostas pedagdgicas sdo trabalhadas a flexibilidade e a interdisciplinaridade, possibilitando
ao aluno maior comprometimento, de forma reflexiva e transformadora, além de que a pesquisa
académica é utilizada como estratégia do ensino-aprendizagem, estimulando o aluno no
desenvolvimento do raciocinio critico e abstrato por intermédio da realizacdo de trabalhos

académicos.

O NDE se reune ordinariamente duas vezes por semestre, possibilitando o efetivo
acompanhamento da operacionalizagdo do curriculo, com controle de variaveis internas e mais
processuais, o que contribui fortemente para o acompanhamento da qualidade, para os

procedimentos de atualizacdes, adaptacdes e melhoria das propostas curriculares em execucao.

O NDE tem a fun¢do também de analisar os resultados das avaliagdes externas referente ao seu
respectivo curso, utilizando-os como instrumento de gestdo e podendo, a partir de entdo, propor a
atualizacdo de seu Projeto Pedago6gico de Curso - PPC no sentido de garantir um ensino de

qualidade e resultados satisfatorios.

Através da andlise de Atas de reunioes e de conversas com os docentes e Coordenador de Curso,
percebe-se que o NDE do curso de Ciéncias Contabeis desenvolve um trabalho e acompanhamento
do curso de forma excelente, tanto que o resultado do ENADE e do CPC em 2015 foi Conceito 5 em

ambos, colocando o curso em primeiro lugar no Brasil.

Em 2015 tivemos a recomenda¢do da Coordena¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) para a oferta do curso de Pés-Graduagao Stricto Sensu - Mestrado Profissional
em Controladoria e Finangas, o que comprova ainda mais 0 nosso compromisso com o ensino, a

pesquisa e a extensao

Com o objetivo de promover a integracdo das atividades de pesquisa com o ensino e a extensao e

em consonancia com as demandas sociais, o Faculdade FIPECAFI define suas linhas de pesquisa
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institucionalmente, o que direciona e orienta os trabalhos de pesquisa, assim como os trabalhos de

iniciacdo cientifica.

Igualmente, os Trabalhos de Conclusio de Curso - TCC de Pds-graduagdo inserem-se,
preferencialmente, nessas linhas de pesquisa e, como resultado, tem-se uma politica integrada e

focada nas linhas institucionais.

A essas linhas de pesquisa institucionais, portanto, estd vinculada toda a producio do
conhecimento gerado na Faculdade FIPECAFI, desde a pesquisa de iniciacdo cientifica, até os TCC

da Pés-Graduacdo Lato Sensu e dissertacdes do Mestrado Profissional.

O inicio do Mestrado Profissional em Controladoria e Finangas proporcionou uma forte integragao
entre a Graduagdo e Pds-Graduacdo, inclusive implementando a¢des entre o Corpo Docente e

Discente.

Durante a avaliacdo da dimensao 4 verificou-se que a Instituicdo consegue realizar de formas
variadas uma comunicacao adequada com a sociedade. Na analise dos dados e dos indicadores,
comprovou-se que a Instituicdo mantém um canal aberto entre as comunidades interna e externa,
mas que temos espacgos para melhorias, principalmente pensando na apropriacao da comunidade

académica.

A Portal do Aluno proporciona ao discente um canal direto com todas as informagdes de sua vida

académica, além de permitir acesso ao material didatico e a programacao das disciplinas.

A home Page da Faculdade desempenha papel importante, pois permite o contato permanente com

ex-alunos, a divulgacdo de cursos e programas, além das diversas atividades da Institui¢ao.

A Faculdade FIPECAFI possui um sistema de Ouvidoria sistematizado que permite ao aluno realizar

suas reclamacdes, criticas e sugestdes.

Existe, ainda, efetiva interacdo entre Diretoria, Coordenadores de Curso, Docentes, Discentes e

Pessoal Administrativo, através de reunides que possibilitam aos envolvidos discutirem
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informacgdes necessarias a tomada de decisdo tornando o processo de comunicacao da Faculdade

mais eficiente.

A IES conta, ainda, com assessoria de imprensa encarregada da comunicacao e midia da Faculdade

FIPECAFI junto aos principais veiculos de comunicacao.

O objetivo da dimensado 9 é avaliar as formas com que os estudantes estdo sendo integrados a vida
académica e os programas, por meio dos quais, a Faculdade FIPECAFI busca atender aos principios
inerentes a qualidade de vida estudantil, identificando os programas de ingresso,
acompanhamento pedagogico, permanéncia do estudante, participacdo em programas de ensino,
pesquisa e extensao, a representa¢do nos drgaos estudantis, buscando propostas de adequacao e

melhoria desta pratica na Instituicao.

Além dos processos tradicionais, a Instituicdo utiliza modernas estratégias de ensino como o
emprego do método de estudo de caso e jogos de empresas, além de softwares que simulam
situagdes cotidianas as presenciadas nas Empresas. Dentre as inumeras facilidades e

oportunidades oferecidas ao aluno da FACULDADE FIPECAF]I, destacam-se:

- Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP): Criado com o intuito de prestar aos alunos,
assisténcia, oferecendo-lhes condi¢des para a sua realizacdo como pessoa e para o
encaminhamento a sua formacgdo profissional. Além disso, intervém junto aos professores
no aprimoramento do desempenho na sala de aula (conteddos, métodos e técnicas) para a

analise e compreensao das situa¢des de ensino com base nos conhecimentos teéricos.

- Bolsas de Estudos: Através de diversos programas, os alunos matriculados nos cursos

ministrados pela Faculdade FIPECAFI, podem beneficiar-se de bolsas de estudos.

- Estagio Supervisionado: O Ntcleo de Estagio é o responsavel pela padronizagdo e arquivo

da documentagdo comprobatdria da pratica de estagio realizada pelos alunos na Faculdade.

- Atividades complementares: Compreendem as atividades académico-cientifico-culturais

como conjunto de atividades académicas, escolhidas e desenvolvidas pelo aluno durante o
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seu periodo de integralizacdo curricular, visando ao aperfeicoamento da formacdo e ao

desenvolvimento do habito da formagdo continuada.

- Acompanhamento de egressos: Faculdade FIPECAF]I, pensando na qualidade de ensino
oferecida aos alunos e para garantir que os egressos alcancem o sucesso no Mercado de
Trabalho, realiza pesquisa com os ex-alunos visando contribuir, para a melhoria da
Instituicdo em todos os seus aspectos, ajudando a Instituicdo como fonte de informacgdo para

fortalecer e manter a qualidade de ensino.

- Nivelamento: Apds identificar nos alunos deficiéncias de contetidos basicos, a IES passou a
ofertar regularmente atividades na area de matematica e métodos quantitativos com
procura por demanda espontanea, onde o aluno pode adquirir competéncias que deveriam
existir previamente ao ingresso do curso e que sdo necessarias para que o estudante otimize
sua aprendizagem. Oferta, ainda, programas de contetdos especificos, quando constatada a

caréncia por parte do NDE dos cursos;

- Monitoria: a IES vem abrangendo e aprimorando seu programa de monitoria com o
objetivo de promover a cooperacdo académica entre docentes e discentes; propiciar ao
aluno oportunidade de desenvolver habilidades para a carreira docente; e apoiar os

professores para o desenvolvimento e o aperfeicoamento das atividades técnico didaticas;

- Iniciacdo Cientifica: a proposta de iniciagido cientifica é incrementar a participacio dos
alunos nos projetos de pesquisas existentes de forma que tais atividades possam fazer parte
do cotidiano dos alunos dos Cursos de Graduacao, principalmente através do Programa

Institucional Iniciacdo Cientifica - PIIC.

A Instituicao procura atender aos discentes em varios aspectos, sendo um indicador relevante, os
académicos demonstram que ao escolher a Instituicdo o faz pela qualidade de seus cursos, pela
infraestrutura disponibilizada e pelos demais servigos de atendimento ao mesmo. Um ponto
relevante, sendo considerado positivo pelos alunos, é a disponibilidade dos coordenadores e

professores em realizarem atendimentos aos discentes para tratar de assuntos diversos.
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Um aspecto que necessita atencdo, diz respeito ao contato com os egressos, pois a Faculdade
FIPECAFI esta implementando um Banco de Dados dos Egressos com a finalidade de mapear a
trajetoria profissional, buscando novas parcerias e oportunidades, oferta de empregos para os
atuais discentes e desenvolvimento de produtos de interesses dos egressos (pds-graduacao e

extensao).

1114 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O eixo 4 engloba a Dimensdo 5: Politicas de Pessoal; a Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da

Instituicdo e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira, que serao abordadas nesta ordem.

A dimensao 5 interfere diretamente na qualidade dos servicos prestado, pois trata diretamente
dos recursos humanos que forma a for¢a de trabalho junto aos académicos. E essa equipe

demonstra realizar com eficiéncia e eficacia suas atividades.

O pessoal que forma o corpo técnico administrativo tem a seu cargo a execucdo dos servicos
indispensaveis de apoio administrativo, contabil, financeiro, de secretaria e controle académico, de
assessoria técnica, de manutencdo de equipamentos, de seguranca patrimonial e de servicos gerais

de limpeza e conservacao.

Constatou-se que a Instituicdo possui Plano de Carreira para o Corpo Técnico Administrativo e
Corpo Docente e que o mesmo esta passando por uma reformulagdo, sendo assim, foi possivel

certificar que a IES se preocupa em cumprir que se estabelece nos Planos de Carreira.

O Faculdade FIPECAFI mantém um quadro de docentes e pessoal técnico administrativo
selecionados conforme os critérios de titulagcdo e experiéncia para a funcao, ja estabelecidos nos
Planos de Cargos e Saldrios Docente e Planos de Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-

Administrativo.

A Faculdade no decorrer nos ultimos anos buscou investir no seu capital humano visando manter
a melhoria de seus servicos prestados, como por exemplo a oferta de bolsas de estudo para todo o

corpo docente e corpo técnico administrativo.
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O corpo docente sempre demonstra satisfacdo e reconhece o esforco da Faculdade FIPECAFI no
sentido de viabilizar sua politica de capacitacao. Considera também como diferencial da IES o
respeito com os profissionais e a capacidade inovadora, o que reflete a consisténcia da politica de
autonomia do professor, que é respeitado como especialista no conteddo que ministra e como
organizador das condi¢cOes da aprendizagem e dos processos de avaliacao diagnostica, formativa e

somativa.

Na dimensao 6 foi observado que a gestdo da Faculdade tem como objetivo o fortalecimento da
democratizacdo das atividades de ensino e extensdo. Sendo incentivada a qualificacdo constante do
corpo docente e técnico administrativo; buscando obter um sistema eficiente de comunicagdo
interna e externa, possibilitando que as a¢des sejam pautadas pela transparéncia; realizando
avaliagdes sistematicas, possibilitando a identificacdo de problemas e subsidiando as tomadas de

decisoes.

Esta dimensdo tem por finalidade verificar o grau de independéncia e autonomia da gestdo
académica, as relacdes de poder entre as estruturas e a participacao efetiva na construcao das

politicas da Faculdade.

O modelo de gestdao adotado e os mecanismos de definicio dos orcamentos garantem a sintonia
entre o PDI e aquilo que é efetivamente executado durante cada ano pelas diversas areas. Este
modelo garante, ainda, o exercicio das atividades da Instituicdo com autonomia, uma vez que as
aprovagoes prévias do custeio, das despesas e dos investimentos acontecem ao final de cada ano,
pela Entidade Mantenedora, para o ano letivo subsequente, possibilitando a correta administragdo

dos recursos.

A maior parte das receitas previstas no orgamento sdo oriundas dos pagamentos de mensalidades
feitas pelos alunos. Este condicionante orgamentario é que, via de regra, tem determinado certos

limites para as despesas.
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A dimensao 10 tem o objetivo de avaliar a capacidade de administragdo financeira da Faculdade

FIPECAF]I, as garantias de sustentabilidade e continuidade dos compromissos institucionais.

De acordo com os Demonstrativos Contabeis e Financeiros formalizados e baseado nas
constata¢Oes das reunides periddicas junto ao departamento financeiro da Faculdade, a gestdo
financeira tem sido exercida dentro dos padrdes de exceléncia vigentes pela Mantenedora,
inclusive com o fiel cumprimento de todas as determinagdes legais e societarias, devidamente

atestadas por Auditoria Independente contratada.

Ressalta-se que, a Entidade Mantenedora, mantém o ponto de equilibrio que determina a sanidade
financeira da Instituicdo, através de uma gestdo firme e competente, e, mesmo em face a
inadimpléncia, atende todas as necessidades institucionais, honra, rigorosamente em dia todos os
seus compromissos sejam eles trabalhistas, fiscais e tributarios, realiza os investimentos
necessarios, investe na capacitacao de docentes e do corpo técnico administrativo, cumpre com as
determinacdes das convengdes coletivas das categorias, determinando assim que a Faculdade

FIPECAFI crescga, se mantenha e se consolide na sua condi¢do de Instituicdo de ensino.

A CPA entende como potencialidade, a sustentabilidade financeira da Faculdade FIPECAFI por estar
baseada na programacdo or¢amentaria, todos projetos e programas previstos no PPI e PDI sdo
considerados na organizacdo do orcamento. Existe um Diretor Financeiro e uma equipe

especializada para esta finalidade.

Os principais objetivos no préximo ano serdo adequar o or¢amento de forma a contemplar
premissas fundamentais para manutencdo de um ensino superior de qualidade, tendo como base
investimentos na area de tecnologia, infraestrutura e desenvolvimento do corpo docente e

administrativo.
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IIL.5 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Na dimensdo 7 tem como objetivo avaliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica existente na
Faculdade FIPECAFI para atender o ensino, a pesquisa e a extensdo, com vistas a definicdo de

propostas de redimensionamento.

Na avaliacdo constatou-se que a infraestrutura fisica da Faculdade atende plenamente o
desenvolvimento das atividades académicas. Suas instalacdes atendem as normas de seguranca,
aos requisitos de acessibilidade pelos estudantes, sobretudo os deficientes fisicos, configurando-se
num espaco de qualidade a pratica do ensino. Espacos destinados a coordenacdo e docentes, sao

bem dimensionados e ambientalmente saudaveis.

Em relacao a biblioteca, foi possivel perceber que a mesma constitui-se num setor importante no
contexto da Instituicao, servindo de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao. O acervo é composto
por diferentes tipos de documentos e formatos (livros, peridodicos, revistas, manuais, teses e
dissertagdes), mas notou-se com o periodo da Pandemia do COVID-19 a importancia da Biblioteca

Virtual para os docentes e discentes.

A avaliacdo da biblioteca da IES, pelos alunos, vem melhorando a cada ano com relagdo ao acervo,
servicos prestados e estrutura fisica. Ao longo do processo de avaliacdo, foram identificadas
algumas demandas de alunos e professores com relacdo a ampliacdo e atualizagdo do acervo de
alguns cursos, sendo que todas as demandas identificadas foram atendidas pela Dire¢ao Geral da

IES.

Os acessos para deficientes fisicos atendem as necessidades, e possuem banheiros adaptados para
portadores de necessidades especiais, havendo também no piso a adequagao (Piso Tatil) para se
direcionarem aos pontos que necessitam. As ac¢des realizadas referentes a infraestrutura
possibilitaram uma melhora nas a¢des didaticas e de conforto dos alunos e professores da

Instituicao.
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A Faculdade FIPECAFI possui uma politica de investimento constante em sua infraestrutura
tecnolégica. Todas as salas de aula sdo equipadas com teldo, projetor multimidia e sistema wireless,
onde os professores acessam o Portal do Docente e toda a instituicdo possui acesso a internet
através de rede wi-fi. Os demais setores da IES tanto administrativo quanto os laboratérios sao

adequadamente equipados com equipamentos e recursos tecnoldgicos atualizados.

A atualizacdo dos equipamentos é feita em funcdo das necessidades dos cursos e do avanco
tecnolégico. A manuten¢do preventiva dos equipamentos é realizada através de técnicos

contratados pela instituicao e a corretiva terceirizada a empresas especializadas.

A CPA entende que a FIPECAFI oferece uma infraestrutura adequada para a realizacdo da pratica
ensino aprendizagem e que esta Instituicdo tem isto, alinhada com o corpo docente qualificado,

como um ponto forte e diferencial no desenvolvimento do ensino superior.

Em Junho de 2021 iniciamos uma reforma em alguns andares, para atender melhor ainda mais os

nossos alunos e trazer, também, uma infraestrutura mais moderna.
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111.6 AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Nesta secdo, buscamos apresentar a participacdo de discentes de graduacdo e pds-graduacgdo,
docentes e corpo técnico-administrativo na Avalia¢do Institucional da instituicdo. Para cada um dos
publicos, foram aplicados formularios previamente elaborados de forma coletiva. O percentual de

respondentes, nos trés casos, foi relevante, o que torna representativo os resultados.

I11.6.1. VISAO DO CORPO DISCENTE - GRADUACAO

Neste ciclo avaliativo, a CPA optou por formar a visao do corpo discente a partir da consolidacao
das suas respostas apresentadas nos formularios de avaliacao preenchidos em 2021. As respostas

foram colhidas em dois momentos de 2021 (12 e 22 semestre).

As avaliagdes também permitiram a instituicdo identificar observagdes qualitativas dos alunos, as
quais continham diversos elogios e sugestdes, que foram avaliadas e, em alguns casos,

implementadas.

E importante ressaltar que, na Avaliacao Institucional, tivemos a participacao de 30% dos discentes
da graduacdo, ou seja, um numero menor que oS anos anteriores, mesmo intensificando a

sensibiliza¢cdo, mas notamos que esse nimero comecgou a cair ap6s a Pandemia da COVID-19.

A seguir, apresentamos as respostas consolidadas de 134 disciplinas ofertadas para as turmas de

graduacao da Instituicdo:

Proposicao Disciplinas % ‘
Excelente 48 35,8 %
Muito Bom 32 23,8 %
Bom 42 31,3 %
Regular 12 1,1%
Ruim 0 0,0 %

Em geral, as respostas foram positivas, com taxas de concordancia de 59,6% dos alunos (Excelente

e Muito Bom). As avaliagdes também permitiram a instituicdo identificar observacgdes qualitativas
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dos alunos, as quais continham diversos elogios e sugestdes, que foram avaliadas e, em alguns

casos, implementadas.

Assim como as criticas sdo prontamente analisadas pelo Coordenador do Curso e pelas areas para

que a melhor solucdo seja encontrada e implementada.

111.6.2. VISAO DO CORPO DISCENTE - POS-GRADUACAO

Neste ciclo avaliativo, a CPA optou por formar a visdo do corpo discente da Pés-Graduacao, pela
segunda vez no relatorio, a partir da consolidacao das suas respostas apresentadas nos formularios

de avaliagdo preenchidos em 2021.

A seguir, apresentamos as respostas consolidadas de 224 disciplinas ofertadas para as turmas de

Po6s-graduacao da Instituicao:

Proposicao Disciplinas %
Concordo Plenamente 102 45,5 %
Concordo Simplesmente 89 39,7 %
Concordo ou Discordo Parcialmente 9 4,0 %
Discordo Simplesmente 24 10,8 %
Discordo Totalmente 0 0%

Em geral, as respostas foram positivas, com taxas de concordancia de 85,2% dos alunos (Concordo
Plenamente e Concordo Simplesmente). As avaliacdes também permitiram a instituicdo identificar
observacgdes qualitativas dos alunos, as quais continham diversos elogios e sugestdes, que foram

avaliadas e, em alguns casos, implementadas.

Assim como as criticas sdo prontamente analisadas pelo Coordenador do Curso para que a melhor

solucdo seja praticada imediatamente.

E importante ressaltar que, tivemos uma participacdo de 22% de respondentes da p6s-graduacio,

0 que consideramos uma amostra muito abaixo do esperado, bem diferente de anos anteriores, mas
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entendemos que é um momento delicado, que mesmo trabalhando fortemente na sensibilizacao,

mas temos ciéncia que devemos envolver ainda mais os discentes para o préximo ciclo avaliativo.

111.6.3. VISAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Neste ciclo avaliativo, a Instituicao nao realizou a pesquisa aberta a todos os membros do corpo

técnico-administrativo.

I11.6.4. VISAO DO CORPO DOCENTE

Neste ciclo avaliativo, a Instituicdo ndo realizou a pesquisa aberta a todos os membros do corpo
docente de forma sistematizada, mas sim de forma qualitativa ao longo do ano para que eles fossem

atendidos da melhor forma possivel, durante todo o periodo das aulas remotas.
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IV. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Apébs a coleta dos dados efetuada por meio dos formuldrios eletronicos pelo Blackboard, foi
realizada a tabulagdo e analise dos questionarios em reunido com a CPA, bem como a divulgacao

dos resultados a Comunidade Académica da faculdade.

E importante ressaltar que foram utilizadas analises quantitativa e qualitativa de forma a alcangar

plenamente as dimensdes da avaliagdo.

Na analise realizada pode-se constatar coeréncia entre o PDI e o PPI, havendo a participacgao efetiva

dos cursos em cumprir com as politicas institucionais relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao.

No que tange a responsabilidade social ficou evidenciado que os projetos de inclusao social
cumprem o papel a que se propde. Percebe-se que a IES exerce desempenho importante na

comunicacao com a sociedade através de programas permanentes de contato.

A preocupagdo com a manutengdo e infraestrutura demonstra os esfor¢os em ampliar e modernizar
suas instalagoes fisicas, objetivando também que os alunos tenham atendimento para as questdes

académicas e financeiras de graduagdo, pés-graduacao e pesquisa.

O relatério parcial foi disponibilizado aos érgaos da administracao proporcionando orientacdo ao
planejamento das a¢des das referidas areas para o ano de 2021.

Finalmente, a analise deste relatorio pretende enriquecer o processo democratico interno, visando
a construcao de uma Instituicdo de Ensino Superior socialmente responsavel e comprometida,

sobretudo, transparente para a sociedade.
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V. ACOES COM BASE NAS ANALISES

Em 2021, pelo fato de nado aplicarmos todos os instrumentos, nao foi possivel fazer a analise dos
dados e das informacdes, mas varias acdes foram realizadas com o intuito de melhorar as atividades
académicas e de gestao da Instituicao, mas destaca-se que todas as acdes dos eixos/dimensdes

serdo contempladas no Relatorio Integral do triénio 2021/2023.
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V.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O processo de Autoavaliagdo estd fundamentado em alguns parametros que partem da avaliacao
da aprendizagem dos cursos, considerando os aspectos de ensino, de pesquisa e de extensdo,
chegando a particularidade da avaliacdo do desempenho dos servicos de apoio. As avaliagdes
empreendidas sdo referenciadas pelo Projeto de Autoavaliacdo Institucional e tém uma funcao
predominantemente diagndstica e formativa, representando a possibilidade de ampliar o

autoconhecimento, corrigindo os rumos e os meios para atingir os objetivos propostos.

Nesse sentido, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), o Colegiado de Curso e o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) dos cursos de graduacao, trabalham em conjunto para diagnosticar situagoes

e apresenta-las a gestdo da Faculdade FIPECAFI.

Assim os resultados da avaliacdo institucional sdo recursos utilizados como instrumento de gestao,
em constante questionamento e reconstru¢do, pelos gestores administrativos dos cursos de
graduagdo e poés-graduacao, além de projetos e acdes de extensdo como estratégia para o
planejamento das atividades académicas, caracterizando um projeto coletivo, vivo e dinamico,

muito mais que um simples instrumento burocratico.
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

Cabe destacar que o Relatorio foi adaptado ao cenario de pandemia da COVID-19 que estamos
vivendo desde marco de 2020, o qual refletiu na reorganizacdo institucional para o

desenvolvimento das atividades realizadas pela FIPECAFI no referido ano.

De qualquer forma, a avaliacdo institucional na Faculdade FIPECAFI manteve seu papel
fundamental no autoconhecimento e fortalecimento dos processos democraticos internos a partir
de uma abordagem transparente junto a comunidade, o que vem auxiliando a Instituicdo em seu
fazer administrativo, politico e técnico-pedagogico, sendo a autoavaliagdo um valioso instrumento

de gestao.

O Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional do Ciclo Avaliativo 2021/2022/2023 expressa o
amadurecimento de uma trajetéria de discussdo, mesmo durante um periodo tao delicado, com
analise de documentos e interpretacdo dos dados advindos das avaliagdes (internas e externas) e

também o cendrio educacional.

Ao promover a “autoconsciéncia” institucional, a FIPECAFI garante a eficacia de seu compromisso
em difundir, aprofundar e produzir conhecimento e cultura. O que se pretende, é prosseguir com o
trabalho iniciado neste Ciclo Avaliativo — apoiando-se nas experiéncias de sucesso — e
consolidando um processo avaliativo continuo e sistematico da qualidade das funcdes

institucionais.

Desta forma, tentamos manter a acdo dialégica, mesmo virtual, entre direcdo, docentes, discentes,
corpo técnico-administrativo e comunidade externa, adaptando os nossos processos internos e de

comunicacdo com a sociedade durante o periodo.
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VIL. REFERENCIAS
=  PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional. Faculdade FIPECAF]I, Sdo Paulo - SP: 2016/2020
= PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional. Faculdade FIPECAFI, Sdo Paulo - SP: 2021/2025

= Projeto de Autoavaliacdo Institucional. Faculdade FIPECAF]I, Sdo Paulo - SP: 2018

= SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior. Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004.

Institui o sistema nacional de avaliagdo da educacgao superior — SINAES.

= Nota Técnica INEP/DAES/COAES n? 65
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